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Investieren, um kunftigen
Entwicklungen gerecht zu werden

“Wir investieren, um fir weitere kiinftige Entwicklungen gerdstet zu
sein. Das neueste Beispiel ist die einschneidende Modernisierung und
Neueinrichtung der ersten Etage unseres Hauptsitzes in Papendrecht.
Vierzig Mitarbeiter mussten wéhrend des dreiwéchigen Umbaus
vortibergehend an improvisierten Arbeitspldtzen arbeiten. Wir haben

kein ungebdihrliches Wort gehért.

Wir sehen unsere Investitionen als
Symbol unseres Vertrauens in die
Zukunft. Die Wirtschaft wird vorsichtig
angekurbelt, wenn auch ruckweise.
Wenn wir der Zukunft auf eine

gute Art und Weise entgegentreten
wollen, muss dies mit modernen
Arbeitsplatzen einhergehen. Darum
haben wir fiir unsere Blromitarbeiter
in Papendrecht in Folgendes investiert:
Luftaufbereitungs- und Klimasystem,
Isolierung, Ersatz der nicht mehr
zeitgemaBen Buromaobel und neue
Fahrertheken. Das Ergebnis: mehr
Platz, bessere Akustik, angenehmeres
Klima und eine logische Einteilung.
Jeder zeigte sich von seiner besten
Seite. Unsere Kunden haben nicht

einmal gemerkt, dass wir mit einer
einschneidenden Operation zugange
waren. Komplimente auch fur

unsere ICT-Abteilung, die es fertig
gebracht hat, die Technik in dieser Zeit
reibungslos funktionieren zu lassen.

Erfolgreich

Eine weitere Investition ist das
Enterprise-Projekt, das in den meisten
Fallen zu einer Optimierung der
Fakturierung geflihrt hat. Bei ein
paar Kunden muss das Tupfelchen
noch auf das i gesetzt werden, um
die Rechnungen mehr nach Maf
anliefern zu konnen. Dieser Prozess
lauft noch. Der allgemeine Eindruck
ist, dass dieses Projekt erfolgreich ist.

Wir sind auch sehr zufrieden mit den
Investitionen, die zur Erweiterung

der Ausbildungsmoglichkeiten
geflhrt haben, die wir als Schenk
unseren Mitarbeitern und Dritten
bieten kénnen. In Belgien haben wir
in etwas anderes investiert: 8000
Quadratmeter im Hafengebiet von
Antwerpen, um damit fur Sattelzlige
und Auflieger flr einen ADR-Parkplatz
zu sorgen. Dies ist eine Investition,

die klinftig zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen fiir unsere Fahrer
fuhrt und sich durch Zeitersparnis und
weniger Arger und Schaden auszahlt.

Visitenkarte

Das Projekt in Hammerfest fur

den LNG-Terminal von Statoil ist
inzwischen erfolgreich beendet. Wir
sind beeindruckt, wie viele Fahrer
sich hierfir angemeldet haben,
auch wenn wir manche enttduschen
mussten, weil Ersatz nicht moglich
war. Die neun ausgewahlten Fahrer

“Man gewohnt sich
an sie, diese Rentiere”
Aufgabe Risiko-
Inventarisierung
miindet in Risiko-
Klassifizierungsfaktor

Ausgabe Juli 2014

haben manchmal unter schwierigen
Umsténden gearbeitet. Wahrend

wir in den Niederlanden einen
sommerlichen Friihling genossen,
war es dort winterlich mit Frost und
Schnee. Wir als Schenk haben durch
ihren Einsatz gute Arbeit geleistet und
damit unsere Visitenkarte hinterlassen.

Wir sagten es bereits, unsere
Erwartungen sind positiv. Das haben
wir den heutigen laufenden Vertragen
mit unseren Auftraggebern und dem
vor kurzem verlangerten mehrjéhrigen
Vertrag mit Yara fr den Transport von
flussigem CO, zu verdanken. Dabei
handelt es sich um einen Vertrag fur
die gesamten Benelux-Lander und
Deutschland. Sie kdnnen von uns
auch in Zukunft erwarten, dass wir
unsere Augen offen halten. Wenn wir
namlich Méglichkeiten sehen, mussen
wir diese naturlich auch nutzen.”

Harry und Arjan Schenk
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Implementierung neue Software Enterprise wie geplant

Im letzten Infotank ist ICF-Manager Willem van Eck ausfihrlich auf das
Wie und Warum der Einflihrung des neuen Transportsoftware
Management Systems(TMS) mit dem Namen Enterprise eingegangen.

Hier folgt ein Update.

Der Zweck ist die Einrichtung einer
zentralen Datenbank, in der alle
Daten flr den Planer, Buchhalter,
Mitarbeiter in der Verwaltung und
fur das Management gesammelt
werden. Es beeinflusst die
Arbeitsweise von allen und gilt
weiterhin fur die Kommunikation
mit Kunden und desgleichen mit
Fahrern Uber den Bordcomputer.
Ein Anderungsprojekt der
hochsten Kategorie.

SchlieBlich muss es einen
unmissverstandlichen Einblick in
Kosten und Ertrége bieten.

Willem van Eck: “Die
Transportsoftware Enterprise ist
in den Niederlanden in allen
Transportabteilungen operativ.
Das ging nicht von selbst. Vom
Projektteam bis hin zu den
Mitarbeitern in der Verwaltung
und Planung und auch nicht zu
vergessen unser Lieferant
ArtSystems, sie alle haben keine
Mihe gescheut.

In Ingolstadt gehen wir bei
Staufen ab 1. Juli mit der
Abteilung Gross Gas live.

Eine andere Arbeitsweise, der
Austausch eines gut
funktionierenden Pakets nach
MaB. Es kostet zusatzliche Mihe
und Zeit, um den neuen Standard
passend zu machen und/oder
Arbeitsweisen anzupassen. Durch
die Bereitschaft der Menschen
wird dies jedoch rechtzeitig
gelingen.

SchlieBlich haben wir frither mit
Belgien angefangen, um die
Ethanolplanung zu zentralisieren.
Eine kleine Implementierung, da es
nur um eine begrenzte Anzahl
Fahrzeuge und 1 Abteilung geht.
Guy van Heetvelde, Planer in
Antwerpen, hat hierfur wichtige
Arbeit geleistet.

In den Niederlanden sind wir jetzt
dabei, Fahrtendokumente zu
scannen und sie automatisch
Fahrten und Dossiers zuzuweisen.
Dies erfolgt mit der Software von
Scansys. Die Fahrtendokumente
werden von einem intelligenten
Scanner mit der dazugehdrigen
Software superschnell gescannt
und mit dem richtigen Dossier in
Enterprise verbunden. Wir haben
somit am Bildschirm viel mehr
Informationen sofort verfligbar.
Wenn weiter zuriickliegende
Transporte eingesehen werden
mussen, kann dies im digitalen
Archiv anstatt im Papierarchiv
erfolgen.”

Nachrichten aus Belgien

und Luxemburg

Area-Manager Rudy Wille hat

zwei wichtige Nachrichten mit
einer Ubereinstimmung. Beide
sind gute Nachrichten.

Die erste Nachricht kommt aus
Luxemburg. Rudy: “Die Tankstelle
Capellen von Texaco an der E25,
in Richtung Belgien, wurde von
Kuwait Petroleum tGbernommen.
Wir als Schenk haben im Tender
am besten abgeschnitten und
darfen die Tankstelle ab 1. Mai
2014 bevorraten. Es ist die groBte
Tankstelle von Q8, wo jahrlich
Gber 100 Millionen Liter Kraftstoff
an Hunderttausende Kunden
verkauft werden. Wir haben einen
guten Start gehabt. Es ging so
gut, dass es sogar bis zu Kuwait
Petroleum in Kuwait
durchgedrungen ist.”

Die zweite Nachricht wird
innerhalb weniger Monate ein
verzwicktes Problem in Belgien
|6sen. Rudy: “Im Hafengebiet in
Antwerpen haben wir ein
drickendes Parkproblem. Schenk
hat jetzt ein Gelande von 8.000
Quadratmeter erworben. Es ist
ein Parkplatz, wo bald Platz fur
45 Fahrzeuge — 10 Auflieger und
29 Pkw - ist. Das Gelande wird
umzaunt, sodass es als ADR-
Transit-Parkplatz dienen kann. Es
ist eine groBe Verbesserung und
spart nicht nur Zeit und Arger fur
die Fahrer, sondern wird sicher
auch dafur sorgen, dass weniger
Mandvrierschaden vorkommen.
Wir erwarten, dass das Gelande
im September oder Oktober 2014
vollstandig in Gebrauch
genommen werden kann.

Arbeitnehmeruberlassung
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Sicherheit im Fokus

"Auf dem Gebiet von Fokus auf Sicherheit ist viel zu
melden”, so Danilo Smoczynski (QHSSE-Manager
Deutschland) Lesen sie nachstehend mehr dartiber. Es
betrifft unsere Staufen-, Yara- und Westfalen-Fahrer.

Staufen

Anfang April kamen die Staufen-Fahrer zum diesjéhrigen
Safety Day in GroBmehring (bei Ingolstadt) zusammen.
Neben einem Jahresrlckblick nahm Harry Schenk auch
einen Blick in die Zukunft vor. Flexibilitdt hat dabei fur die
Staufen-Fahrer eine noch groBere Bedeutung, um letztlich
einen Mehrwert fur die gesamte Schenk-Gruppe erzielen
zu kénnen. So sind bereits einige Fahrer fur die BP-LPG-
Ausfuhr qualifiziert worden; weitere Fahrer werden fit
gemacht, um wegen der saisonalen Schwankungen im
Propan-/Butan-Geschaft auch fur andere Auftraggeber eingesetzt
werden zu kdnnen.

Die Bedeutung der Abfahrtkontrolle, der richtige Gebrauch des
Feuerldschers und das Absolvieren eines Rangierparcours erganzten
den informativen Austausch mit der stabilen und sehr erfahrenen
Mannschaft.

YARA

Ende Mai fand fur die Yara-Fahrer ein Safety Day in Gelsenkirchen
statt. Im Mittelpunkt stand die freudige Verkiindung der
Vertragsverlangerung mit Yara. “Dies ist das Ergebnis ihrer guten
fahrerischen Leistung und der sehr guten Kundenbetreuung — von der
Disposition Uber die Technik, von der TripAdmin bis hin zum
Qualitdtswesen!” lobte Harry Schenk alle Anwesenden. “Die
Zufriedenheit des Kunden spiegelt sich in der Vertragsverlangerung
wieder. Doch Ausruhen gilt nicht — unsere Leistung muss auch in
Zukunft auf diesem hohen Niveau bleiben...” ergdnzte Danilo
Smoczynski und leitete so den Schulungsteil von Yara ein, den u.a.
der Yara-HSEQ-Manager Udo Probst mit der Unterweisung zum
HACCP-Konzept (u.a. Hygienevorschriften) gestaltete.

Da am Ende der Vortrage jeweils Fragen in Form einer schriftlichen
Lernerfolgskontrolle (Kurztest) zu beantworten sind, horten alle
aufmerksam zu. In der Auswertung aller bisher geschriebenen
Lernerfolgskontrollen glanzte unser Eberhard Kurzhals, der mit einem
kleinen Préasent fur diese gute Leistung von Yara bedacht wurde. Ein
Sonderlob in Form eines Tankgutscheins heimste Josef Zimny ein. Er
ist derjenige, der bisher die meisten Near Miss Meldungen
geschrieben hat.

Westfalen

Auch bei den Westfalen-Fahrern in Laichingen wurde im Rahmen
eines Safety Meetings das Sicherheitsbewusstsein angesprochen.
Dabei wurden Lésungen erarbeitet, wie man Rangierschaden
vermeiden kann, unter anderem durch das Aussteigen und
Nachsehen. Grund zur Zufriedenheit gab es, denn auch der
Ausfuhrvertrag mit der Westfalen AG wurde verlangert, unter
anderem wegen der guten Performance der Fahrer.

Fieldinspector Jens

Wehlte (mit gelber

Weste) erklart, worauf es

bei der Abfahrtkontrolle
- insbesondere bei der
Uberpriifung der
Feuerléscher (gultige
Prifplakette,
unbeschadigte Plombe) -
ankommt.

Fieldinspector Joachim
Wenzel beim Abschreiten
des Rangierparcours fir
die Staufen-Fahrer

Welche Antworten sind richtig? Yara-Fahrer beim Beantworten
der Fragen zum wichtigen Schulungsbaustein HACCP

Diskutierten Lésungen, wie Schaden zu vermeiden sind: u.a. die
Laichinger Westfalen-Fahrer Evgeni Kindsvater, Fred Schulz
und Dirk Melzer (von links nach rechts)



Erwin Brouwer: “Man gewohnt sich an sie, diese Rentiere”

Zusammen mit acht anderen Fahrern von Schenk hat Erwin

Brouwer fiinf Wochen lang ein phantastisches Abenteuer erlebt.

Am 1. Mai 2014 flog er nach Finnland, um von Raahe aus in
das 1000 Kilometer weiter gelegene norwegische Hammerfest
zu fahren und auch wieder zurtick. Und das mehrmals
hintereinander.

“Bei Hammerfest liegt die Insel Melkaya, die groBte
Erdgasverflissigungsanlage (LNG) der Welt” so Erwin, der im
taglichen Leben Fahrer von Motorkraftstoffen im Raum Zwolle ist.
“Von den Gasfeldern aus laufen Kilometer lange Pipelines, fir deren
Wartung wir eingeschaltet wurden. Zur Entfernung des Flissiggases
aus den Rohrleitungen ist eine groBe Menge Stickstoff durch die
Leitungen zu pressen. Wir sorgten fir die Zufuhr von Stickstoff.”
Erwin hatte sich fur das Projekt angemeldet, weil er das Abenteuer
gern mitmachen wollte. Nach Zustimmung von Zuhause gab es
nichts mehr, was ihn daran hindern wirde. Er kam vom
sommerlichen Friihling plotzlich in den Winter. “Vor allem in der
ersten Woche waren in Finnland nachts noch -13 °C und auf den
StraBen hatte sich Eis niedergeschlagen. In den Bergen mussten wir
noch einem Kollegen mit Sand vor den Radern helfen. Er kam nicht

mehr von der Stelle.” Und dann die Rentiere. “Einmal standen gleich
50 auf der StraBe. Dann muss man ganz vorsichtig hindurch fahren.
Da man die Strecke mehrmals fahrt, gewohnt man sich
komischerweise an die Rentiere.”

Mitte Mai stieg die Temperatur, und die Sonne ging nicht mehr
unter. “So entladen wir um zwei Uhr nachts bei Sonnenschein, sehr
ungewohnlich.” Das Schlafen war fur Erwin und seine Kollegen kein
Problem. Die neuen Verdunklungsvorhange haben sich als nttzlich
erwiesen. Aus Sicherheitsgriinden musste der Transport elf Tage
stillgelegt werden. In dieser Zeit waren die Schenk-Fahrer
aufeinander angewiesen. Auch das ging gut. Wir hatten eine
gesellige Zeit. Das Essen (hauptsachlich Fisch) war lecker. Von Bier zu
9 Euro pro Glas waren wir nicht gerade begeistert. Die
Gemutlichkeit und Gastlichkeit der Bevolkerung hat bei jedem einen
tiefen Eindruck hinterlassen. “Man kann seine Sachen
unbeaufsichtigt liegen lassen. Niemand, der auf den Gedanken
kdme, sie zu stehlen.” Ein paar Tage nach der Riickkehr sitzt Erwin in
den Niederlanden wieder hinter dem Steuer. Eine Erfahrung reicher,
festgehalten auf Fotos und unausléschlich in seinem Gedachtnis.
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Buchhaltung in Belgien und Luxemburg

Im Infotank kommen regelméBig Abteilungen zur Sprache, auch die in
Belgien und Luxemburg. Das letzte Mal war es die Abteilung
Verwaltung, diesmal ist es die Abteilung Buchhaltung. Hier ist es auch
wieder interessant, die Unterschiede und die Ubereinstimmungen im
Vergleich mit den Niederlanden zu entdecken.

Area Manager Rudy Wille: “Die
Abteilung Buchhaltung besteht bei
uns aus drei Personen. Seit Juni
2013 obliegt Peter Cornelis die
Aufgabe als Teamleiter. Er ist noch
nicht so lange bei uns beschéftigt,
hat aber seine Fahigkeiten bereits
unter Beweis gestellt. Dazu spéter
mehr. Griet Dockx ist Assistentin in
der Buchhaltung. Beide arbeiten
im Blro in Antwerpen. In Kehlen
in Luxemburg arbeitet Sylvie Grisse
als Assistentin in der Buchhaltung.
Beide Damen arbeiten auf
Teilzeitbasis (80%) unter der
Aufsicht von Peter Cornelis, der in
Vollzeit arbeitet.”

Aufgaben

Da es sich im Vergleich mit den
Niederlanden um eine kleinere
Organisation handelt, durfte es
kein Erstaunen hervorrufen, dass
viele Disziplinen kombiniert
werden. Rudy: “So fallen bei uns
die Kreditoren und die Debitoren
unter diese Abteilung. Zu den
Aufgaben gehoren das
Kontrollieren und Anpassen der
Tarife, die Verarbeitung von

Bankauszligen, die Abgabe der
Umsatzsteuererklarung, das
Nachsehen der Rechnungen und
das Fakturieren. Wenn der Kunde
selbst fakturiert, werden auch
diese Rechnungen bei uns
nachgesehen, einschlieBlich der
Bankauszlige und der
Umsatzsteuererkldrung. Die
Einnahmen und Ausgaben werden
von Herrn Cornelis und den
beiden Damen sorgfaltig
Uberwacht. Sie sind wirklich in
allen Satteln gerecht. Das ist auch
wichtig, wenn es um eine
Vertretung geht, zum Beispiel im
Urlaub.”

Struktur

Es besteht eine enge
Zusammenarbeit zwischen den
Verwaltungsabteilungen in Belgien
und Luxemburg. “Zwischen den
beiden Abteilungen besteht eine
Wechselbeziehung. Beide sind
voneinander abhangig. In der
Abteilung Buchhaltung hat sich
einiges geéndert. Seit der
Erweiterung mit der Ubernahme
der Hoyer-Aktivitaten Ende 2012

wurden die Aufgaben neu verteilt. ™
Mit Dienstantritt von Peter Cornelis
ist eine deutliche Struktur
entstanden. Peter ist ein
hervorragender Buchhalter und
bildet durch sein Wissen und seine
Erfahrung damit das Ruckgrat der
Abteilung. Auffallend ist, dass alle
drei eigene Verantwortung
Gbernehmen. Das funktioniert sehr
gut”, so Rudy Wille.

Inkasso

Es spricht fur sich selbst, dass
Sorgfalt in einer
Buchhaltungsabteilung eine
Voraussetzung ist. Die beiden
Damen und der Herr zeichnen sich
in dieser Hinsicht somit auch aus.
Das gleiche gilt fur eine weitere
Aufgabe. Rudy: “Rechnungen
mussen schlieBlich bezahlt
werden. Diese Abteilung
Gbernimmt somit auch das
Inkasso. In den meisten Fallen
werden die Zahlungen plnktlich
durchgefihrt. Wenn das jedoch
nicht der Fall sein sollte, dann sind
diese Mitarbeiter unerbittlich. Das
ist natdrlich auch der Sinn der
Sache. Wenn es wirklich nicht
gelingt, dann muss ich aufgrund
meiner Funktion handeln. Dass
dies sehr selten vorkommt,
beweist wiederum, wie gut dieses
Team funktioniert.”

Griet Dockx und Peter Cornelis

Sylvie Graisse

Notfallibung: verletzter Fahrer, beschadigtes Fahrzeug
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QHSSE Manager Europe Ewout Mol wird derzeit unterstitzt durch
den Praktikanten Raymon Jhingoer. Mehrere Fahrer empfingen

ihn auf dem Beifahrersitz. Er erfasst Risiken, denen der Fahrer
jeden Tag ausgesetzt ist. Ewout: “Es mindet in einen Risiko-
Klassifizierungsfaktor, der zeigt, worauf wir unsere Aufmerksamkeit
richten missen.”

Inventarisierung

Ewout Mol: “Die Liste mit Risiken ist lang und detailliert. Es geht um die
Inventarisierung von Risiken und dann vor allem beim und nach dem
Laden und Entladen. Zu jedem Risiko gehort ein Klassifizierungsfaktor.
Es gibt drei Hauptfaktoren. 1. Wie wahrscheinlich ist es, dass etwas
schief geht. 2. Wie oft wird der betreffende Fahrer diesen Risiken
ausgesetzt und 3. Wie schlimm ist es, wenn etwas schief geht.
Zusammen ergibt dies einen Risiko-Klassifizierungsfaktor. Ein Beispiel fur
den Hauptfaktor ,schlimm”, ein verstauchter Knéchel beim Aussteigen
ist unangenehm, jedoch verglichen mit der moéglichen Explosionsgefahr
von ganz anderer Art. Die Inventarisierung macht Risiken berechenbar
und bringt sie auf einen unabhangigen Wert zurtick. Wo es moglich ist,
muUssen wir versuchen, das Risiko zu verringern. Zu denken ist dabei an
knapp bemessene Stellpldtze, eine Umgebung, wo viele Impulse auf den
Fahrer einwirken oder — auch aus der Praxis — ein Grundsttick, auf dem
Kinder spielen, wahrend mandvriert oder entladen wird.

Vorfalle

Waren die Ergebnisse der Fehlmengen, Verkehrsschaden und
Manovrierschaden im ersten Quartal noch leicht enttduschend, im April
und Mai wurde zur Zufriedenheit der Auftraggeber eine ausgezeichnete
Verbesserung erreicht. Die Umweltschaden halten noch nicht ganz
Schritt mit den eher genannten Verbesserungen. Unser Bestreben ist es,
vor allem Fehlmengen auf null zurtickzubringen. Es passiert
gltcklicherweise nicht oft. Wenn es aber passiert, sind die Folgen
gravierend. Image- und Rufschaden und stillstehende Autos von
Verbrauchern, das méchte niemand. In direktem Zusammenhang mit
der Reduzierung von Vorfallen steht die Meldung von Beinaheunféllen
(Near Misses). Seit Natasha Lara Santana bei uns arbeitet, ist dies
strukturell organisiert. Das bietet uns die Méglichkeit, Beinaheunfalle zu
den Fahrern und Auftraggebern zuriickzukoppeln. Davon kénnen wir
alle etwas lernen.”

Vereinbarung

AbschlieBend eine gute Nachricht. Mit ILT ( ILT fallt unter das
Ministerium fir Infrastruktur und Gberwacht die sichere Verbringung
von risikovollen Stoffen) wurde auf dem Gebiet der Kontrolle von
gefahrlichen Gutern eine Vereinbarung getroffen. Ewout: “Das besagt,
dass wir in den Niederlanden von ILT unterwegs nicht angehalten
werden. Dies ist der Tatsache zu verdanken, dass wir alles
ordnungsgemaR abgewickelt haben und dass unsere Fahrer kaum eine
Ubertretung begehen. Natiirlich méchte ich nicht versdumen zu sagen,
dass es immer noch besser sein kdnnte. Und doch méchte ich unseren
Fahrern ein Kompliment machen.”
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Schenk Papendrecht bv Schenk Tanktransport
Deutschland GmbH

Am Stadthafen 12-18
D-45881 Gelsenkirchen
Tel +49 209 88001-100

Fax +49 209 88001-199

Staufen-Spedition GmbH
Burg. Keijzerweg 6 Flissiggaslogistik
NL-3352 AR Papendrecht
Tel +31 78 644 21 50

Fax +31 78 644 21 55

Gutenbergstrasse 1
D-85098 GroBmehring
Duitsland

Tel +49 (8456) 91838-0
Fax +49 (8456) 91838-66

www.schenk-tanktransport.com

Schenk Tanktransport Schenk Luxembourg sa Faistauer Transporte
GmbH Osterreich
Kehrgasse 71

A-8793 Trofaiach

Tel +43 3847 300 66

Fax +43 3847 300 66

Zone Industielle 23

[-8287 Kehlen

Tel +3523098 51
Fax +3523052 8

Belgium nv
Schomhoeveweg 13
B-2030 Antwerpen
Tel +323206 90 90
Fax +32 3206 90 99
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Beitrage fur den nachsten Infotank erwiinscht bis zum 15 September 2014 per e-mail senden an: infotank@schenkbv.nl



